
Jak dokonać
zwrotu do
Ateneum przez
Zwrot.do

1.Zgłoś zwrot w Panelu klienta Ateneum
Podaj ilość paczek - otrzymasz numer awizacji, niezbędny do
nadania zwrotu

2. Wejdź na stronę zwrot.do/Ateneum

3. Wybierz opcję “Zamawiam podjazd kuriera”

4. Podaj liczbę paczek

5. Obecnie dostępna jest opcja “DPD Kurier”

6. Podaj numer awizacji i uzupełnij dane ręcznie.

7. Dokonaj płatności online za wygenerowane paczki 
- faktura przyjdzie mailowo 

8. Nie musisz nic drukować - kurier będzie miał etykiety ze
sobą

9. Spakuj paczki, opisz je numerem awizacji i oczekuj na
kuriera - w przypadku zamówienia podjazdu do 17:00 kurier
będzie w kolejnym dniu roboczym 

*jeśli otrzymałeś kod rabatowy uzupełnij go przy
podsumowaniu i zweryfikuj poprawność danych





uzupełnij!




